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Solicitud de Propuestas
Plataforma Digital para analizar cumplimiento de equipo con

regulaciones
Preguntas y Respuestas

I. ¢Se debe entregar cédigo fuente de la plataforma digital a desarrollar?

R/ Si es requerido la entrega de cédigo fuente y transferencia de conocimiento
2. ;Se deben ceder los derechos de propiedad intelectual?

R/ Si es requerido

3. Si el desarrollo se realiza sobre un cédigo fuente ya existente, ;Se pueden proteger los derechos
de ese codigo base ya existente como propiedad de XM?

R// Sera un cédigo 100% nuevo realizando el desarrollo en Microsoft .Net
especificamente C#, utilizando MVC y base de datos sqlserver

4. ;Se debe suministrar soporte y mantenimiento? Si es asi, ;Por cuanto se espera que el mismo
sea suministrado?

R// El soporte y mantenimiento sera realizando por el personal técnico de la
SEN por eso es requerido la transferencia de conocimiento y entrega de codigo
fuente.

5. (El entrenamiento solicitado se pueden realizar en modalidad virtual o debera ser presencial?

R/I Es requerido de forma presencial

6. Dentro de los entregables se indican reuniones de organizacion y gestion, jLas mismas deberan
ser presenciales o virtuales?

R/I Es requerido de forma presencial

7. Los 18 entregables deberan ser entregados por medio de entregas parciales, o estos deben
estar considerados en la fecha final del proyecto?

R// Los entregables pueden ser parciales en la medida que se culminan los
mismos segun planificacién

8. Nos podrian enviar el archivo asociado a la siguiente direccion: Standard Provisions for Non-
Governmental Organizations Outside the U.S.:
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https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/303mab.pdf , ya que la
direccion no se encuentra disponible.

R//Lo hemos adjuntado como pdf junto con estas respuestas, o se puede buscar
por su titulo en internet.

9. (El valor de los 30K USD es antes de impuestos?

R/ITodos los precios de la propuesta deben incluir impuestos, por lo que si el
propuesta excede los $30,000 con impuestos, debe contar con registro en SAM.

10. Nos podrian indicar el proceso de registro a SAM, ya que el hipervinculo del RFP no esta
disponible, esto con el fin de verificar si ya nos encontramos inscritos y si no realizar la
inscripcion por si el valor de la oferta es mayor a los 30k USD.

RI//Es https://[sam.gov/content/home. En la misma pagina se encuentre la guia
donde hay mas informacion sobre el proceso, y ahi también se puede verificar si
ya estan registrados.

I'l. ;La plataforma esta enfocada en la gestion de equipos de trabajo?

R// La plataforma digital a desarrollar debera esta enfoca a la gestién de equipos de
trabajo por medio de la web.

12. ;La modalidad de la consultoria es presencial, virtual o hibrida?

R/l Puede ser hibrida
13. ;Coémo sera la modalidad y forma de pago?

R/l El pago vendra de USEA, después de que se verifica que se haya entregado
los entregables correspondientes. Dependiendo del monto y duracién del
contrato, se hara en |, 2, o 3 pagos.

14. ;El equipo de trabajo propuesto, puede durante el desarrollo de la consultoria?
R//No se entiende esta pregunta, pero toman nota que se entrega las recomendaciones
del equipo al inicio del proyecto, junto con los requerimientos técnicos y el resumen del

analisis regulatorio.

15. ;Existe algin tipo de documentacion que servirda como referencia para fortalecer el levantamiento de
informacion?

R// Se poseen formularios en formato digital, de igual forma se realizara un intercambio
de experiencia con la direccion General de Energias y Minas de El Salvador

16. ;Se puede sugerir otro tipo de tecnologia a implementar de acuerdo a lo encontrado durante el
levantamiento de informacion?

R// El desarrollo de la Plataforma Digital debera de ser en Microsoft .Net
especificamente C#, utilizando MVC y base de datos sqlserver


https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/303mab.pdf
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17.

18.

20.

21.

22.

23.

24.

{Existe un valor maximo de la consultoria?
R//No se ha definido

{Podrias compartir con nosotros los estandares nacionales y regionales de SEN en este
momento para la planificacion de proyectos?

R// Puede ser implementado con el estandar y metodologia que el consultor
consideré.

. {Podria proporcionar mas detalles, como areas de servicios, departamentos, etc. de la Secretaria

de Estado de Despacho de Energia (SEN) — Honduras, sobre sus regulaciones de cumplimiento y
requisitos que la Plataforma Digital debe cumplir? Esto nos ayudara a evaluar la SOW vy los
esfuerzos de desarrollo.

R/l Referenciar a https://sen.hn/solicitud-de-dictamen-tecnico/ donde podra
encontrar el Reglamento RTCA 23.01.78.2020 y el procedimiento de evaluacion
de la conformidad.

iCuantas oficinas regionales estaran conectadas a la nueva Plataforma Digital? ;Y sus medios de
comunicacion digital con sede central?

R// La SEN no posee oficinas regionales, la Plataforma Digital a desarrollar debe
ser accesible por medio de la web

{Esta considerando SEN proporcionar servicios digitales a terceros (proveedores existentes de
SEN, proveedores de servicios, empresas distribuidoras de tecnologia y energia, etc.)?

R// La plataforma digital a desarrollar debera permitir que otras instituciones
que intervienen en el proceso puedan acceder a la plataforma digital por medio
de la web.

iCual es el proceso actual para adherirse al cumplimiento del regulador? ;Es digital o en papel?

R// Actualmente es en papel, con formularios en formato electrénico, PDF e
Imagenes

En referencia a la seccion de introduccion Parte II: Por favor, especifique el significado de las
empresas de distribucion de tecnologia, jincluye a las empresas de distribucion de energia?
Integracion y flujo de datos:

R/I Incluye empresas distribuidoras de equipos electrénicos solamente.

{Puede describir los sistemas de software y bases de datos existentes que estan en uso de la
Secretaria de Estado para el Despacho de Energia (SEN) — Honduras? ;Y estos sistemas se
integraran con la nueva plataforma digital en el futuro?

R// Los sistemas de informacion existentes estan desarrollados en Microsoft .Net
especificamente C#, utilizando MVC y base de datos sqlserver, por lo tanto la
plataforma digital a desarrollar debera de ser creada con este software y base de
datos.


https://sen.hn/solicitud-de-dictamen-tecnico/
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26.

27.

28.

29.

30.

31I.

25. Sirvase proporcionar informacion sobre la infraestructura existente del
centro de datos de SEN, que abarca el servidor, el almacenamiento en red y cualquier otro
detalle pertinente relevante para alojar la nueva plataforma digital.

R// Se debera de adquirir el servidor y software necesario para hacer operativa la
Plataforma digital, en consultor debera de proporcionar estas recomendaciones
como lo indica la Tarea lll “Proporcione 3 recomendaciones para las
especificaciones técnicas (computadoras, servidores, software, etc.) requeridas para
alojar, ejecutar y administrar la plataforma disefiada.” Y entregable |

{Cual sera el enlace de comunicacion entre las oficinas regionales y centrales de estos SEN, VPN
o utilizaran Internet publico?

R/I El acceso a la plataforma sera por medio de internet

iLos servidores SEN Data Center estan equipados con virtualizaciones, balanceadores de carga,
recuperacion ante desastres, etc., y entorno!?

R// Se debera de adquirir el servidor y software necesario para hacer operativa
la Plataforma digital, en consultor debera de proporcionar estas
recomendaciones como lo indica la Tarea Ill “Proporcione 3 recomendaciones
para las especificaciones técnicas (computadoras, servidores, software, etc.)
requeridas para alojar, ejecutar y administrar la plataforma disefiada.” Y
entregable |

{Cual sera el proceso de solicitud de acceso remoto a los servidores que alojan la nueva
Plataforma Digital? Manejo de cumplimiento interno de la plataforma digital:

R/! En caso de requerir acceso remoto a los servidores sera por medio de VPN

{Hay alguna caracteristica especifica relacionada con el cumplimiento que deba implementarse,
como las pistas de auditoria de la nueva plataforma digital, la retencion de datos o las firmas
electronicas?

R//La plataforma Digital debera de poder generar las pistas de auditoria
necesarias para poder dar seguimiento a las acciones generadas en la
plataforma. Los datos siempre deberan de existir en la base de datos.

{Como se adaptara el sistema a los cambios en las regulaciones de cumplimiento a lo largo del
tiempo? ;SEN espera en el futuro que su unidad de Tl actualice los datos de cumplimiento en la
nueva plataforma digital por si misma?

R// El soporte y mantenimiento sera realizando por el personal técnico de la
SEN por eso es requerido la transferencia de conocimiento y entrega de codigo

fuente.

Pruebas y validacion: 14. ;Existen escenarios especificos de pruebas de cumplimiento en los que
le gustaria que nos centraramos durante las fases de desarrollo y prueba?

R// Estos seran discutidos previo a la realizaciéon de los mismos
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

{SEN contratara a un tercero para realizar pruebas de aceptacion del usuario (UAT) de la nueva
plataforma digital? Implementacion y soporte:

R// Las pruebas de aceptacion sera por parte de personal de la SEN

iCuales son sus entornos de implementacion preferidos (nube, local)? ;Hay algiin requisito
especifico de alojamiento o infraestructura que debamos considerar?

R// Se debera de adquirir el servidor y software necesario para hacer operativa
la Plataforma digital, en consultor debera de proporcionar estas
recomendaciones como lo indica la Tarea Ill “Proporcione 3 recomendaciones
para las especificaciones técnicas (computadoras, servidores, software, etc.)
requeridas para alojar, ejecutar y administrar la plataforma disefiada.” Y
entregable |

{Qué tipo de servicios de soporte y mantenimiento continuos necesita una vez implementada la
nueva plataforma digital? Como los acuerdos anuales de nivel de servicios (SLA).

R// El soporte y mantenimiento sera realizando por el personal técnico de la
SEN por eso es requerido la transferencia de conocimiento y entrega de codigo
fuente.

Si hay un retraso administrativo por parte de la organizacion NEE, ;Seremos responsables
monetariamente después del periodo de ejecucion? Colaboracién y comunicacion del proyecto:

R//No se entiende la pregunta. Pero este tipo de responsabilidad se establece
normalmente en el contrato, y nuestros contratos no tienen cargos por retrasos
tipicamente, pero si cualquier de los partes del contrato no es responsiva, se
puede terminar el proyecto. O, si ambas estan de acuerdo, se puede firmar una
extension al contrato.

{Como imagina la colaboracion y la comunicacion entre nuestro equipo y sus partes interesadas
internas durante el ciclo de vida del proyecto? Presencial, remoto o hibrido.

R// Puede ser hibrida

{Hay alguna herramienta de gestion de proyectos o canales de comunicacion preferidos que le
gustaria que usaramos!

R// Canales de comunicacién por medio de Microsoft Teams

En referencia a la tarea #14 ;Los NEE requeririan capacitacion presencial o sesiones de
capacitacion remota?

R/I Es requerido de forma presencial

{Existe alguna posibilidad de ampliar la fecha de presentacion a otras dos semanas para una
mejor preparacion de la propuesta?
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R/ No se puede, ya que el proyecto tiene que estar terminado
antes del final de marzo, 2024.

i{Como obtenemos acceso a las instalaciones de la SEN? ;Existen protocolos de seguridad o
requisitos de identificacion que debamos conocer?

R// Se realizara un registro y entrega de carnets de acceso a las instalaciones
segun protocolo

{Existen horarios de trabajo especificos o restricciones de acceso que debemos cumplir?

R/I El horario de trabajo presencial es de Lunes a Viernes de 9am a 5pm, cuando
sea requerido.

iCuales son los métodos recomendados para establecer comunicacion entre nuestro equipo de
proyecto y el equipo de la SEN? ;Existen herramientas de comunicacion especificas, canales o
una persona de enlace de punto de contacto Unico designada preferida para este proposito?
R// Una vez otorgada la consultoria se establecera las personas responsables de
comunicacion de entre ambas partes y las herramientas y canales de

comunicacion a utilizar.

iCuales son los requisitos de informes para el progreso del proyecto y las actualizaciones de
estado? ;Con qué frecuencia debemos proporcionar actualizaciones?

R// Una vez otorgada la consultoria se definira el mismo
iRequiere todos los entregables solo en espanol o en inglés y espanol?
R// Debera de ser en idioma espaiiol.
iCual sera el proceso de arbitraje para este proyecto?
R/l Esto se definira en el contrato

¢Cual es el estado actual de los Datos de SEN que se utilizaran en la nueva Plataforma Digital?
{Esta en formato digital o en papel?

R/ Actualmente esta en formularios en formato digital, PDF e Imagenes

iTodos los datos de SEN estan disponibles en la sede central o deben ser recopilados en las
oficinas regionales por el contratista?

R// La SEN no posee oficinas regionales todo esta en la Oficina Central

iLas NEE proporcionaran al equipo del proyecto proveedor la seguridad adecuada durante su
estadia en Honduras?

R// La estadia y cualquier otra necesidad correra por parte del USEA, la SEN
garantiza la seguridad dentro de sus instalaciones.



