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Nuestra Historia

Desde 1997...

Hemos trabajado para
el aseguramiento

f o . Hemos Ampliado la
eléctrico del paisy

BOgOL4 capacidad instalada de Hemos generado alrededor de
ogota generacion en mas de un 174.000 GWh, lo que equivaldria a
30%. satisfacer la demanda nacional por

tres anos. Mitigacién de los
S ‘ Impactos

ambientales en el

Embalse MUNA

Integracion areas de

Creacion la Apoyo Codensa —
L Fundacion o Emgesa. Orientacion al
Modernlzaaon'de la Endesa AdQUISICIO,n dg la - Servicio al
Cadena Rio Colombia. Central Térmica Ciudadano

Cartagena.

AFC Colombia
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Compatics e o e ... Hemos trabajado para hacer las cosas posibles.

Lainversion social consolidad de
Construccion y iﬁ\ = las Compaﬁ_l’,as Codensa, Emge_sa y
modernizacién de o li-i.ig la Fundacion Endesa Colombia ,
subestaciones. P sk NERY alcanza los MUSDS$ 31 .

R |

Estamos .
: Hemos Expandido el
comprometidos con .
. Servicio de Alumbrado
la Movilidad L
. L Publico
Eléctrica.

Iniciamos obras del Proyecto
Hidroeléctrico El Quimbo,
primer proyecto construido por

una empresa privada.

Hemos crecido en 56% la
capacidad de importar energia
desde el Sistema de Transmision

Nacional pasando de 2.406 a
3.750MVA.

Hemos consolidado una
reputacion en el sector

Proyecto financiero.

lluminacion SN s . o T
Navidefia - s e BUREAU VERITAS -
7828 |

Creamos el

Sn‘e’

AFC Colombia
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Compaiiias del Grupo Enel

Canada

el

Groen Power
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Panama | \Golombia

- Ener .
Peru
e Ened
e Brazil
" ' Enel .
Chile - Argentina
3 Enel Fenel
" |

AFC Colombia

Nuestra Historia

Contamos con respaldo Humano, Técnico y Financiero...

Rusia

omania
Bulgaria
Grecia

Capacidad instalada 97.336 MW
Presencia en 40 paises alrededor del mundo
Llega a 61 millones de clientes

Capacidad instalada de 40.099 MW

Presente en 10 paises

Mas de 25 millones de clientes

Amplia presencia en Latinoameérica, potenciando
mercado emergentes
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m_ Em endesa EM endesa ‘m
Compariias del Grupo Enel 26,6% ENDESA Latam (Espafia) | ENDESA Latam (Espafia) 21.6%
99,1% 60,6% 60,6% 99.1%

M E ENETSIS @ enersis —————3 endesa e

L i

Chilectra (Chile) Enersis (Chile) ENE:”HGIA Enersis (Chile) Endesa (Chile)

v lg'%% l12,5% Econ 51,1% Econ 51,5% 26'9%1

Voto 42,8% | Voto 43,6%

N u e St ra H I Sto rl a COBENSA «——>CMYESatM Poder Econémico 48,5%

.. y con una sdlida estructura societaria... SR AL AT . Poder Viotacion 56,4%

49%
0,
223 > w

EAREEA O ENORM DE CUNCNAMARCA

.. que nos permite operar en Colombia de manera segura y confiable.

Dep;r?mento 10 Centrales HidroeléctriCaS
emgesa ) )
e 2 Centrales Térmicas
N 2.8 millones de clientes
Cundinamarca
M 41.000 Kildmetros de redes de MTy BT.
Departamento , . -
Huila Indice de Cobrabilidad 99.9%
N

indice de Pérdidas 7%

120 Subestaciones

AFC Colombia
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Compatl gl Grpo | En Colombia el marco Legal es estable y esta definido por la Ley de Servicios Publicos
y Ley Eléctrica Nacional...

. La ley define los principios de Eficiencia, Continuidad, Adaptabilidad,
Neutralidad, Solidaridad y Equidad para la industria eléctrica. l Estructura Institucional l
. Los cargos regulados del servicio de energia de las actividades de Direcciény Politicas
distribucion y comercializacion (DX) son definidos cada 5 afios por Ministerio de Minas v Eneraia ﬁ-«-wﬁ?m‘-mw

la Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG), y actualizado
mensualmente con los indices de precio del consumidor y productor
segun corresponda.

Planeacion
Unidad de Planeaciéon Minero Energética — UPME Y. N

Regulacion
Comision de Regulacion de Energ

iay Gas — CREG § e yons

Ul e

. El costo de generacion se define bajo un esquema en competencia
para definir precios de bolsa y contratos bilaterales. Para los
usuarios regulados de un mismo mercado de comercializacion

Controly Vigilancia
Jperintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPQ
Superintendencia de Industriay Comercio - SIC

(principalmente residenciales) se calcula una formula que recoge los
precios de bolsa y contratos suscritos por el comercializador que

. . Consejo y Comité
atiende a tales usuarios. Consejo Nacional de Operacién — C.N.O.
Comité Asesor de Comercializacion - CAC

. El cargo por confiabilidad es un esquema de remuneracion que busca

hacer viable la inversion en los recursos de generacién eléctrica Administraciény Operacidn del Sistema )@
Compaiiia de Expertos en Mercados - XM .

necesarios para garantizar de manera eficiente la atencién de la
demanda de energia en condiciones criticas de abastecimiento, a
través de sefiales de largo plazo y la estabilizacién de los ingresos del
generador.

codensa emgesa %‘? Enel

AFC Colombia Companias del Grupo Enel



s g o Nuestra Marco de Negocio

L | ... lo cual nos ha permitido ser actores relevantes del merco eléctrico nacional.

Participacién en Generacion Participacién en Distribucion

Participaciéon medida por ENFICC Market Share por Energia Distribuida

| Generacion | |

- 10 Plantas Hidroelectricas

= 2 Plantas Térmicas
. - . Cartagena 208MW
= Disponibilidad : Ene — Dic 90,4%

Guavio 1.213MW i

Cadena Pagua 601 MW
Paraiso 277 MW
La Guaca 325 MW

Termozipa 236 MW |

Betania 541 MW

Menores 118 MW !
El Charguito 20 MW

() Hydro Tequendama 20 MW
@) Gas—Fuel Qil Limonar 1BMWY
© Coal LaJunca 20 MW

LaTinta 20w

AFC Colon San Antonio 20 MW



Nuestro Desempeno: Operacion Negocio Gx

Para el Negocio de Generacion (EMGESA S.A. ESP) hemos obtenido importantes resultados operativos....

Generacion (GWh)

A 16%
Ampliacion de la
capacidad instalada en
mas del 30%

1998 2012

Disparos Origen Interno Hidraulicos

V-92%
V¥ CAGR - 16,2%

1998 2012

codensa emgesa 3% Enel
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CALIDAD (Indicadores
Internacionales Homologados)

PERDIDAS

Nuestro Desempeno: Operacion Negocio Dx

... y en el Negocio de Distribuciéon (CODENSA S.A. ESP) importantes mejoras en indicadores principales...

SAIDI CODENSA MT SAIFI CODENSA MT

742
723 11,
10,9
629 10,6 10,6 10,5 10,5
617 |

) 597 594 592 .

— I

£ | I | >

= Reduccion Sostenimiento Reduccion Sostenimiento

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Duracién Promedio de Cortes de energia para cada cliente servido. Frecuencia Promedio de Cortes experimentados por los clientes.
Inversiones en Calidad del Servicio: $455.231 millones 1999-2013
19,48%
13,50% A icacign: ©
o , 11,83% - » Campafias de comunicacion: “El
10,24% b N
22' 25% 10,45% 10.34% ’ . 9,44% 8,72% 8,13% 7,78% 7’08A L - robo de energia te sale caro”,
/] 9,68% 8,90% 8,08% 8,19% 731% . “Soy Legal por Mi”.
* Seguimiento a Clientes
reincidentes y de altos hurtos de
Reduccion Control Sostenimiento energia.

' » Denuncia de hurtadores vy
anomalias eléctricas.
-« Normalizacion de barrios en
desarrollo progresivo.

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Inversiones en Control Pérdidas: $296.011 millones 1999-2013

codensa emgesa ;‘j‘é’f; Enel
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MANTIS FINAL.m4v

Nuestro Desempeno: Operacion Negocio Dx

...asi como crecimiento sostenido en nuestras ventas de energia y base de clientes.

Evolucidn Clientes Evolucién Ventas (GWh)

A 59% A 37%

2.587.848

1.628.111

1998 2012 1998 2012

T — Pasién por el ciudadano ..
45,00% . « Ampliamos red de recaudo:
40,00% Morosidad 92 puntos (Afio 2.000) vs.

12.000 alternativas de
recaudo (2013).

25,00% * Establecemos Planes

20,00% especiales de pago.

15,00% . * Presentamos Alternativas de
10,00% recordacion .

5,00%

2,77%  3534% 28,19% 30,88% 25,59% 23,11% 20,77% 18,82%  18,89%

35,00%
30,00%

0,00%

dic-05 dic-06 dic-07 dic-08 dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 ago-13

= dic-05 = dic-06 = dic-07
 dic-08 m dic-09 m dic-10

codensa  emgesa ﬁ)‘{é.fne:
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coterss engess St Nuestro desempeno: Inversiones

companis el Grupo el | ... basados en un portafolio de Inversiones optimizado y eficiente.

INVERSIONES (99/13)
USD M$ 2,800

Nueva Demanda
USD M$ 320 1999-2013

Calidad del Servicio
USD M$ 227 1999-2013 USD M$ 36

7T | |
i v

Control Pérdidas
USD M$148 1999-2013
USD M$ 22

Mar-11 Se logra romper la barrera del 8%

AFC Colombia

CODENSA
InverSIOn TOtaI 1999-2013 1998-2012 Alumbrado Publico
USD M$ 1,450 USD M$ 77 millones

2004-2007 Subestacion Bacata

2008-2011 Subestacién Florida

EMGESA
Inversion Total 1999-2013
USD M$1,250

2012 Inicia Salaco
Inversién proyectada
USD M$ 35

2006 Adquisicion Termocartagena

USD M$ 20
2010 Inicia PCH Quimbo

Inversion proyectada USD M$ 1,093

Inversion en Centrales Térmicas
USD M$ 100 2008-2013

Inversiones en Modernizaciony
repotenciacion de Centrales
Hidréaulicas
USD M$ 27 2008-2013



Servicio al Ciudadano: Nuestro compromiso

Presentamos logros significativos en la atencién al ciudadano...

Centro Movil de Asesoria al Cliente

= Comunidades mas participativas: Capital Social.

= Contacto directo y sistemético con las comunidades.

= Implementacién de Disciplina de Mercado.

= Definicion de agendas de trabajo con autoridades
locales

= Recorridos con lideres para verificar la gestion e

identificar oportunidades de mejora.

Coberturade Servicio
Eléctrico mayor al 99%

Evoluciéon Atencion Presencial \ Remodelacidn Centros de Servicio
2013

1.555.867 transacciones

2003 Enfoque Pasion por el Cliente

886.594 transacciones (prom. afio)
Enfoque Excelencia Operacional

Contamos con 13 Centros de Servicio al Cliente Mas de 10.000 charlas para promover la Cultura Energética
Presencia en 6 Cades y 6 Supercades Mas de 400.000 cuentas (SD) normalizadas
40 Médulos de Autoconsultas Mas de 60.000 vigias de la energia capacitados y certificados

codensa emgesa ;‘j‘é& Enel

AFC Colombia

Companias del Grupo Enel




Servicio al Ciudadano: Nuestro compromiso

.. y evolucion de atencioén al cliente al paso de los avances tecnolégicos y redes sociales...

Evolucién Fonoservicio

Llamadas Agente Llamadas Virtuales

80% de las llamadas a
T fonoservicio atendidas
en menos de 30 seg.

240.000

195.000

2005 2013 2005 2013

/ Portal Web \ / Redes Sociales \

INICIO

— 196.000 Fans
Consulta Registro Notificaciones 2010 4500 cConsultas Factura
Express Factura Clientes Alertas 70 App Solucién Codensa
i> /CodensaEnergla
490.614 341.988
Cllentes Inscritos Transacciones 2012 ’ 4.168 seguidores

350 comentarios
www.codensa.com.co Mensuales
@codensaenergla

codensa emgesa ;‘j‘(é Enel

AFC Colombia
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Servicio al Ciudadano: Nuestro compromiso

... todo lo cual nos permitié en 2013 un resultado histérico en la medicion de calidad del servicio CIER®...

100 - Top 5 - CIER 2013 COL
Encuesta de servicio CIER* 1

Medicion de ISCAL (Calidad
percibida) bajo atributos de:

EPM-CO CODENSA-CO EPSA-CO ESSA-CO EMCALI-CO

Suministro de Energia

Evolucion Medicidn

A

Informacion y Comunicacién

Factura de Energia

Atencién al Cliente

Imagen

2003 2013

El resultado ISCAL 2013 representa el mejor desempeno

alcanzado por la compafiia desde el inicio de la medicién
2003.

* CIER: Comision de Integracion Energética Regional. Encuesta para 33 Distribuidoras Latinoamericanas (4 colombianas), la cual busca medir la satisfaccion de los

clientes con la calidad del servicio ofrecido por las distribuidoras y comercializadoras de energia en la categoria local y Latam.

codensa emgesa ;‘j‘é’f; Enel
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Companias del Grupo Enel

CODENSA

Ebitda

USD M

1998

RNDI

USDM

33

2012

255

AFC Colombia

Indicadores Financieros

Evolucion: Crecimiento sostenido en Resultados...

EMGESA

162

1998

55

2012

392
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Companias del Grupo Enel

.. asi como un perfil de deuda moderado a pesar del desarrollo de nuevos proyectos.

EMGESA Composicion de la Deuda Financiera
0.6% 21%
Moneda Instrumento 3204 24% = BANCOS
COP H BONOS Int. w FUUA B OTROS
100% M BANCA Local = DTF = PENSIONES Y
CESANTIAS
. 13%
Monto Vigente USD M$ 55%
1,300 44%
Vida media 6.45 afios
CODENSA Composicion de Deuda Financiera 0
4%
, ASEGURADORAS
Moneda Instrumento Tasa de Interés 34% 26%
m OTROS
= PENSIONES Y
CESANTIAS
B FIDUCIARIAS
Monto Vigente =~ USD M%
500 36%
Vida media 2,3 afios

COMPROMETIDO

2

Reconocimiento IR (BVC) e OF

AFC Colombia
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Las Personas: Nuestra Fuerza

Para Nosotros es fundamental la calidad de vida de nuestros trabajadores...

79 EMPRESA

FAMILIARMENTE
RESPONSABLE

Somos 1.605 Empleados directos
Mas de 13.500 colaboradores contratistas

Costo de ndmina mensual de COP$16.000 millones

En la dltima encuesta de clima Corporativa
aplicada a finales de 2012, las Compaiiias
obtuvieron un indice de Compromiso
Promedio del 83%. Esto demuestra el
sentido de pertenencia hacia las
Compaiias y el alto grado de compromiso
de nuestros trabajadores.

iNDICE DE
COMPROMISO
PROMEDIO

AFC Colombia -

La politica EFR y la Norma de Calidad de Vida, nos permiten ofrecer mas
de 20 programas para los trabajadores y sus familias.

» Horario Flexible Ser una

+ Prestamos (vehiculo, vivienda y Enpresa Famliarmente, Responsable
educacion, entre otros) es sello de bienestar y equilibrio en la vida

» Voluntariado de nuestros trabajadores
- Teletrabajo ;A o -

[ -
* Halloween con los hijos

* Actividades recreativas, deportivas y
culturales

Pam r\oso{w’os s un orgnuo mﬁﬁwnos Como

Emprosa Famliarmente Responsable;

un reconocimiento que ratifica el compromiso con nuestra gente.

ef en] ertificacién

J  enero 2013
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T ... Y hacemos Enfasis en la Seguridad de personal propio y colaboradores...

Accidentes Mortales Accidentes Graves indice de frecuencia Global

8
17
Ingresa EEC ﬂ 7 S—— IngresaEEC /I

1996 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2009 2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013

» Hacemos mas de 37°000.000 de HHT/afio

® > Trabajamos sobre 45.000 Kms de Redes de MT/BT en un area superior a 25.000 Km2.
» Los riesgos de accidente laboral: Caidas de Altura, Quemadura por Arco Eléctrico, Electrocuciones, Viales

Medidas de Seguridad Tareas de Alto Riesgo

TRABAJO SEGURO EN ALTURAS IMPLEMENTACIONTABLERO

Antes A _ ROPAIGNIFUGA OPERATIVO Y TARJETA DE VIDA
ora (proteccién contra Quemaduras por Arco )

Premios Gestion Preventiva

* Premio Empresas Libre de influenza (2013)
Sociedad Colombiana de Medicina del Trabajo
*  Premio Mejor Proyecto de Innovacion en
- Seguridad Laboral (Enel — Italia 2013)
Innovacion SSL + Reconocimiento al Plan de Monitoreo de
- Vehiculos y Actividades en Terreno (2012)

INTERVENCION MEDIDORES »
O S Proteccién Mordedura de Perro Premio Excelencia SURATEP (2011)
C oy Categoria Gesion revent
Chaleco Dieléctrico

Arrime de Postes
Levantamiento Tapas

AFC Colombia
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Conpati i Gupo o ... contando siempre con el apoyo de un éptimizado y experimentado Cuadro

Directivo.
DIRECCION GENERAL =
COLOMBIA

Luclo Rublo Diaz i

SALUD Y SEGURIDAD
COMUNICACION LABORAL

Maria Celina Restrepo Camilo Torres

ADMINISTRACION,
FINANZAS Y AUDITORIA DESARROLLODE
CONTROL COLOMSIA NEGOCIO

RECURSOS ‘Sism’-’gg"’c” REGULACION Y GESTIONDE
ogg&rxgiz % DA T MEDIO AMBIENTE RIESGOS

w

David Felipe Acosta Carlos Luna

AFC Colombia
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Compaiiias Preparadas para el futuro y comprometidas con...

El Pais Actores Relevantes para la seguridad del sistema Eléctrico Nacional

Los Accionistas Modelo Exitoso en empresas de economia Mixta

| os Clientes Decidida Orientacion al servicio del ciudadano

Enfocados ala seguridad y calidad de vida de sus

Las Personas colaboradores

Respeto por la conservacion del medio
El Medio Ambiente ambiente y el desarrollo de las comunidades
donde operamos

AFC Colombia



